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Drage Citateljice i Citatelji,

DESA - Dubrovnik je organizacija civilnog drustva koja veé¢ dugi niz godina
pruzZa podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja nasilja u obitelji.
Kontinuiranim zalaganjem i predanim radom uspostavili smo usluge podrske i
pomodi na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Takoder, visSegodisnjim
iskustvom rada s Zrtvama nasilja u obitelji pridonijeli smo izgradnji sustavnije
podrske za Zrtve nasilja u obitelji, Sto je vec trecu godinu zaredom prepoznato i
podrZzano od strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike kroz projekt Bez Obiteljskog Nasilja (BON 3). Kao i dosadasnjih godina,
cilj nam je unaprijediti polozaj Zrtava nasilja u obitelji te senzibilizirati javnost na
pojavnost ovog drustvenog problema te na potrebu prijavljivanja i nuznost borbe
protiv nasilja u obitelji. Kroz aktualni projekt ,Lokalna mreZa za zastitu, prevenciju
i podrsku Zenama Zrtvama nasilja i Zrtvama nasilja u obitelji“ kojeg podrzava Grad
Dubrovnik, zajedno s brojnim partnerima iz institucija i civilnog drustva gradimo
meduresornu suradnju i jacamo lokalne kapacitete za podrsku Zenama Zrtvama
nasilja i Zrtvama nasilja u obitelji.

BroSura pred vama predstavlja dopunjenu i izmijenjenu verziju drugog izdanja
Vodica za Zrtve i svjedoke kaznenih djela i prekrsaja obiteljskog nasilja. Kao i prethodnih
godina u Vodic su uvrStene aktualne promjene u zakonodavstvu Republike Hrvatske,
a objedinjene su i one socijalne usluge za koje nam se, na temelju svakodnevnog
rada, pokazalo da nisu dovoljno prepoznate ni medu stru¢njacima razlicitih profila, a
niti medu samim Zrtvama. Ovo, trece izdanje Vodica, nudii jednu novost — ponukani
trendom povecanja broja korisnica kojima hrvatski jezik nije materinji, odlucili
smo najnoviji vodi¢ prosiriti inacicom na engleskom jeziku cineci ga na taj nacin
dostupnijim veéem broju korisnica/ika. Globalne migracije stanovnistva, priljev
stranih radnika i postojece promjene politika zaposljavanja, kao i ¢injenica da smo
svjetski prepoznata i frekventno posjecena turisticka destinacija, samo su neki od
uvjeta koji nas obvezuju da vlastite usluge pribliZimo i u¢inimo dostupnima Sirem
krugu korisnica/korisnika.

Nasim korisnicama/korisnicima pruzamo podrsku i pomo¢ veé od samog
pocinjenja kaznenog djela, kroz cijeli sudski postupak te nakon postupka, s ciljem
umanjivanja dodatne traume i sekundarne viktimizacije Zrtve.

Ukoliko ste Zrtva ili svjedok kaznenog djela/prekr3aja nasilja u obitelji, obratite
nam se radnim danom od 8 do 16 sati, putem telefona: 020/311-625, e-maila:
info@desa-dubrovnik.hr ili osobnim dolaskom u prostorije DESE u Lazaretima,
Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik.
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KONTAKTI ZA PODRSKU | POMOC

AKO STE ZRTVA BILO KOJEG KAZNENOG DJELA ILI PREKRSAJNOG DJELA NASILIA
U OBITELJI, POMOC MOZETE DOBITI | NA SLIEDECIM MJESTIMA:

DESA - Dubrovnik

Ako ste Zrtva ili svjedok kaznenog djela ili prekrSajnog djela nasilja u obitelji
obratite nam se s punim povjerenjem. Besplatno i anonimno ¢cemo vam prutZiti
emocionalnu podrsku. Pruzit éemo vam informacije o pravima, pravni savjet,
prakticne i tehnicke informacije te psiholosko savjetovanje. Nasi korisnici mogu
dobiti pratnju ,,0sobe od povjerenja“ i to na sud, policiju, drzavno odvjetnistvo i
zavod za socijalni rad i druge relevantne institucije. Pratit cemo vas kroz cijeli sudski
postupak. DESA pruza podriku i osobama koje nisu prijavile kazneno djelo te podriku
nakon zavrsetka sudskog postupka. Javite nam se telefonski na: 020/311-625;

e-mailom na: info@desa-dubrovnik.hr ili osobnim dolaskom u Lazarete, na
adresu: Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik.

Odjel za mentalno zdravlje ZZJZ DNZ

Psiholosku i psihijatrijsku pomo¢ potrazite besplatno, anonimno i bez uputnice
na adresi Odjela za mentalno zdravlje koji se nalazi u sklopu Opée bolnice Dubrovnik.
Adresa: Dr. A. Sercera 4 a p.p. 58.

Na broj telefona: 020/341-082; na e-mail adresu: mentalno.zdravlje@zzjzdnz.hr,
prevencija.ovisnosti@zzjzdnz.hr

U sklopu Odjela za mentalno zdravlje ZZJZ DNZ nalaze se: savjetovaliste Metkovi¢
te savjetovalista na otoku Korculi: Korcula, Vela Luka i Blato te savjetovaliSte Orebic.

Nacionalni pozivni centar za zrtve
kaznenih djela i prekrsaja 116 006

Ako ste zrtva ili svjedok kaznenih ili prekrsajnih djela obratite se NPC-u na
standardizirani europski broj: 116 006

Linija je besplatna i anonimna. Dostupna je 24/7, ukljucujuci vikende, praznike
i blagdane. Djelokrug Nacionalnog pozivnog centra obuhvaca: informiranje Zrtava
i svjedoka kaznenih djela i prekrsaja o njihovim pravima, pruzanje emocionalne
podrske, upucivanje na relevantne organizacije civilnog drustva i institucije, pruzanje
razlic¢itih prakti¢nih informacija te pomoc¢ pri ispunjavanju obrazaca zahtjeva
novcéane naknade.
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Hrvatski zavod za socijalni rad — Zupanijska sluzba
Dubrovacko-neretvanske zupanije

Hrvatski zavod za socijalni rad je javna ustanova Republike Hrvatske u djelatnosti
socijalne skrbi. Socijalna skrb je organizirana djelatnost ¢iji je cilj pruzanje
pomodi socijalno ugroZzenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim i
obiteljskim okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomocu
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama,
u svrhu unapredenja kvalitete Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukljucivanje u
drudtvo. Zupanijska sluzba DNZ-e sa sjedistem u Dubrovniku obuhvaéa podruéne
urede Ploce, Metkovi¢, Korcula i Dubrovnik. Djelatnicima Zavoda se moZete obratiti
telefonski te putem e-mail adrese. Jedinstvena e-mail adresa Zupanijske sluzbe:

zs-dubrovackoneretvanska@hzsr.hr

Podrucni ured Dubrovnik nadlezan je za podrucje grada Dubrovnika i opéina
Dubrovacko primorije, Janjina, Konavle, Mljet, Ston i Zupa Dubrovacka.

Telefoni: 020/414-710 i 020/414-711; e-mail: korisnik018 @socskrb.hr

Podrucni ured Ploce nadlezan je za grad Ploce.

Telefon: 020/679-071; e-mail: korisnik112 @socskrb.hr

Podrucni ured Metkovi¢ nadlezan je za podrucje gradova Metkovic¢a i Opuzena
i op¢ina Kula Norinska, Pojezerje, Slivno i Zazablje.

Telefon: 020/690-999; e-mail: korisnik049@socskrb.hr

Podrucni ured Korcula nadlezan je za podrucje grada Korcule i op¢ina Blato,
Lastovo, Lumbarada, Orebi¢, Smokvice, Trpanj i Vela Luka.

Telefon: 020/711-463; e-mail: korisnik038 @socskrb.hr

Ako ste Zrtva nasilja u obitelji, nasilje mozete prijaviti podrucnim uredima
Zavoda za socijalni rad. Podrucni uredi Zavoda duZni su reagirati po prijavi te
prijavu proslijediti policiji i/ili drZavnom odvjetnistvu.

Obiteljski centar — Podrucna sluzba
Dubrovacko - neretvanska

Podrucna sluzba Dubrovacko-neretvanska obavlja poslove savjetodavnog i
preventivnog rada pruzajuci na taj nacin stru¢nu potporu i pomoc¢ djeci, mladimai
obitelji. Djelatnicima Obiteljskog centra se moZete obratiti na telefon: 020/447-558,
mobilni telefon: 099/162-8796 te putem e-mail adrese: oc-dubrovnik@obiteljski.hr
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FENIKS — Udruga za zastitu djece, mladih i obitelji
Djelatnost FENIKS-a se moze podijeliti na:

v’ otkrivanje i prevencija zlostavljanja i zanemarivanja djece i mladih;

v/ pomaganje zlostavljanoj i zanemarenoj djeci;

v’ pruZanje stru¢ne pomodi ¢lanovima obitelji zlostavljane i zanemarene djece;

v’ savjetovaliste za mlade, brak i obitelj;

v provodenje psihosocijalnog tretmana podinitelja nasilja u obitelji;

v’ posredovanje prilikom rastave braka;

v’ preventivni programi za djecu, mlade i obitelj;

v’ obiteljska medijacija;

v’ osnivanje, organizacijai sudjelovanje u radu sigurne kuée za Zrtve nasilja u obitelji;

v’ izdavanje tiskanih djela iz djelatnosti udruge;

v’ poticanje i osposobljavanje &lanova za izobrazbu;

v' sudjelovanje u zajedni¢kim programima s drugim udrugama i organizacijama;

v’ organiziranje stru¢nih skupova, javnih tribina, seminara, predavanja, izlozbi
u svrhu promicanja nenasilnog nacina rjesavanja sukoba;

v’ suradnja sa znanstvenim institucijama, drzavnim tijelima i drugim organizacijama

i tijelima lokalne samouprave, drugim udrugama i osobama ¢ija je djelatnost
zastita djece i mladih i ¢lanova obitelji Zrtava nasilja u obitelji.

Feniksu se moZete obratiti putem e-mail adrese: mfeniks@gmail.com

CARITAS Dubrovacke biskupije

Djelatnost CARITASA se moZze podijeliti na karitativni rad te pruzanje socijalnih
usluga. Karitativni rad obuhvaca: materijalnu pomoc¢—podjela prehrambenih namirnica,
higijenskih proizvoda, odjece, obuce i namjestaja; financijsku pomo¢ —jednokratna
novcana pomoc, placanje raznih Zivotnih troSkova poput reZija, stanarina, vrtica i
produzZenog boravka u skoli, pla¢anje stipendija, Skolarina te pomodi u lijecenju.

Socijalne usluge obuhvadaju: usluge Obiteljskog savjetovalista i smjestaja za
Zrtve nasilja u obitelji.

Obiteljsko savjetovaliste pruza savjetodavnu pomo¢ pojedincima i obiteljima,
a organizira po potrebi i fokus grupe te razliCite radionice.

Skloniste za Zrtve nasilja u obitelji ,Josipov dom“ od prosinca 2023. godine djeluje
na trajnoj lokaciji u novoizgradenom prostoru gdje se Zzrtvama nasilja osigurava
smjestaj te savjetovanje i psihosocijalna podrska. CARITASU se moZete obratiti
putem telefona: 020/612-240 i e-mail adrese: caritas@db.hr

Obiteljskom savjetovalistu se moZete obratiti putem broja mobitela: 091/323-
3905 091/323-3918 na e-mail adresu: os@db.hr
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Besplatna pravna pomo¢

Svrha besplatne pravne pomoci je ostvarenje jednakosti svih pred zakonom,
osiguranje djelotvornog ostvarenja pravne zastite te pristupa sudu i drugim
javnopravnim tijelima, a ostvaruje se kao primarnaili sekundarna pravna pomoc. Pri
odobravanju pravne pomodi u zakonom propisanim gradanskim sudskim postupcima
i upravnim postupcima, uzimaju se u obzir vrsta postupka za koji se pravna pomo¢
trazi te imovno stanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova njegovog kucéanstva.

Sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se iznimno bez utvrdivanja imovnog stanja
ako je podnositelj zahtjeva Zrtva kaznenog djela nasilja u postupku ostvarivanja
prava na naknadu Stete koja je nastala pocinjenjem kaznenog djela. Kaznenim
djelom nasilja prema Zakonu o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela smatra se:

e kazneno djelo pocCinjeno s namjerom uz primjenus sile ili povredom spolnog
integriteta,

e kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opée opasnom radnjom
ili sredstvom kojim je prouzrocena smrt, teska tjelesna ozljeda ili teSko
narusavanje zdravlja jedne ili viSe osoba, a propisano je Kaznenim zakonom
kao teZi oblik temeljnoga kaznenog djela pocinjenog s namjerom.

Pravo na naknadu prema Zakonu o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela
ima neposredna Zrtva ako je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili tesko narusavanje
zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja, a ako se kaznenim djelom nasilja
prouzrocila smrt neposredne Zrtve, pravo na naknadu ima i posredna Zrtva.

Zahtjev za odobravanje besplatne pravne pomoci podnosi se Dubrovacko
-neretvanskoj Zupaniji. Informacije o zahtjevima, dokumentaciji i dr. moZete dobiti
na broj telefona: 020/351-206 ili na e-mail adresu: ivana.dedovic@dnz.hr

Besplatna pravna pomoc¢ u okviru Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Upravni
odjel za poslove Zupana i Zupanijske skupstine.

Adresa: Vukovarska 16, 20000 Dubrovnik,

Telefon: 020/351-206,

E-mail: ivana.dedovic@dnz.hr

Web: www.dnz.hr

lzdvojeno mjesto rada:

Stjepana Radica 3, 20350 Metkovic,

Telefon: 020/681-922,

E-mail: lukica.provic@dnz.hr
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SAVJETOVALISTE DESA — DUBROVNIK

Savjetovaliste DESA — Dubrovnik u okviru svojih usluga pruza:

e Emocionalnu podrsku

e Prakti¢ne i tehnicke informacije

¢ Informacije o pravima

e Pravno savjetovanje

e Psiholosko savjetovanje

e Pratnju na sud

e Pratnju na druge institucije (drzavno odvjetnistvo, policiju, PU Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, itd.)

e Psiholoske radionice

e Radionice osnaZivanja Zena u potrebi

e DESA - Fond za podriku enama u potrebi i Zenama Zrtvama nasilja

Emocionalna podrska

Kazneno djelo na Zrtvu ne ostavlja samo fizicke i materijalne posljedice vec
i one psihicke. Promjene raspoloZenja, promjene ponasanja, osjecaji straha,
zabrinutosti i tjeskobe, teSkoc¢e u koncentraciji i uopce izvrSavanju svakodnevnih
obaveza samo su neke od posljedica kaznenog djela na mentalno zdravlje. Vazno
je reci da ih moZe doZivjeti svaka zdrava osoba i da one nepovoljno utje¢u na
kvalitetu Zivota. Emocionalnom potporom nastojimo ublaziti neugodne emocije
te umanijiti negativne posljedice kaznenog djela na psihicko zdravlje zrtve i pomodi
joj da stekne osjecaj sigurnosti i prihvacenosti. Takva podrska doprinosi kvaliteti
iskaza u sudskom postupku i osigurava kontinuitet rasprave.

Prakticne i tehnicke informacije

Primjerice, kako izgleda sudnica i gdje sudionici u postupku sjede, kakvu ulogu
ima djelatnik udruge koji ide sa Zrtvom na sud u svojstvu pratnje, kako izgleda
proces svjedoéenja (pritom ne ulazimo u sadrzZaj iskaza) i druga pitanja.

Pruzanje odgovarajucih informacija zrtvama o dostupnim
uslugama potpore i pravnim mjerama

Za pruZanje potpore i podrske Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja
nasilja u obitelji vazna nam je suradnja s institucijama i organizacijama civilnog

drustva na podrucju nase Zupanije. Stoga, nase korisnike uvijek usmjeravamo na
odredene institucije i/ili organizacije civilnog drustva, sukladno njihovim potrebama.
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Informacije o pravima

Pruzamo vam informacije o tome koja prava kao Zrtva imate i kako ih ostvariti
te vam pojasnjavamo eventualne nejasnoce u vezi s tim. U nastavku ove brosure
navest ¢emo osnovna prava koja Zrtve mogu ostvariti prema razli¢itim propisima.

Pravno savjetovanje

Prema zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi (NN 98/19) pravno savjetovanje je
cjelovita uputa o nacinu i moguénostima rjesavanja ostvarenja i/ili zastite odredenog
prava korisnika.

Psiholosko savjetovanje

Psiholosko savjetovanje je oblik stru¢ne pomodi u kojem psiholog - savjetovatelj,
klijentu, odnosno korisniku usluge savjetovanja, pruza podrsku u razumijevanju i
rjeSavanju neke aktualne Zivotne problematike. Rijec je o procesu u kojem vodenim
razgovorom i unutar kontinuirano gradenog odnosa povjerenja, savjetovatelj pomaze
klijentu razvijati, jacati i unaprijediti vjestine potrebne za suocavanje i noSenje s
jednim ili vise Zivotnih problema koji mu trenutno ometaju funkcioniranje.

Psiholosko savjetovanje, za razliku od psihoterapije, ne podrazumijeva sveobuhvatnu
srekonstrukciju” klijentove licnosti — ono ne ide duboko u prosla iskustva osobe niti
podrazumijeva rad na mijenjaju trajnih obrazaca ponasanja za koja je moguce da su
utjecala na aktualni problem. Imajuci navedeno na umu, savjetovanje bi se moglo
okarakterizirati kao kratkorocCniji proces, mada broj susreta moZze varirati od jednog
do vise njih, ovisno o potrebama klijenta te dogovoru izmedu savjetovatelja i klijenta.

Savjetovanje ne podrazumijeva davanje gotovih savjeta i rjeSenja. Naprotiv,
oslanjajuci se na stru¢na znanja i vjestine, savjetovatelj pomaze klijentu da pronade
vlastita rjeSenja na trenutne probleme te ga ohrabruje na razmatranje specifi¢nih
promjena ponasanja, kao i konkretnih akcija na putu uspjesnijeg nosenja s problemom.
Drugim rijecima, psiholoskim savjetovanjem nastojimo osnaZziti pojedinca u preuzimanju
odgovornosti za vlastiti Zivot i pruZiti mu podrsku u ostvarivanju vlastitih potencijala.

Pratnja na sud, drZzavno odvjetnistvo i druge relevantne
institucije: policija, podrucni uredi Hrvatskog zavoda za
socijalni rad

Zrtva kaznenog djela ima pravo na osobu od povjerenja po njezinom izboru
kroz cijeli postupak od prijave do pravomoénog okoncéanja postupka, odnosno
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prilikom poduzimanje bilo koje radnje na sudu, drzavnom odvjetnistvu, ili/i drugoj
instituciji, osim u slu¢ajevima kada to zakon ogranicava. Osoba od povjerenja moze
biti Zrtvi bliska druga osoba, majka, prijateljica ili stru¢ne osobe (npr. iz sluzbe za
podrsku Zrtvama). Zrtvi se tijekom pratnje pruza emocionalna podrika te prakti¢ne
i tehnicke informacije.

Davanje iskaza na sudu moZe biti jako stresno za Zrtvu jer ponovno mora
prepricavati neugodni dogadaj. Ukoliko izrazite potrebu, pruZit cemo vam
pratnju na sud, odnosno jedna od strucnih djelatnica i¢i ¢e s vama na sud
prilikom davanja iskaza kako bismo vam na taj nacin pruZili emocionalnu
podrsku i olaksali proces svjedocenje

DESA - Fond za podriku Zenama u potrebi i Zenama Zrtvama
nasilja

DESIN fond za podriku je uspostavljen u lipnju 2023. godine s namjerom
pruzanja financijske podrske Zenama u potrebi i Zenama Zrtvama nasilja. Detaljnije

informacije o DESINOM fondu nalaze se u nastavku vodic¢a u sklopu informacija o
dostupnim socijalnim uslugama u zajednici.
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TUEK KAZNENOG POSTUPKA

D2. TIJEK KAZNENOG
POSTUPKA @ @ @ @

| REDOVNI OTPUST | | UVJETNI OTPUST |

O KAZNENO DJELO
-

| KAZNENA PRIJAVA - USMENA / PISANA |

i

| POLICIJA | | DRZAVNO ODVJETNISTVO | g

I1ZVRSENJE KAZNE ZATVORA
A POTVRDENA

VRACENA NA PONOVNO
SUDENJE

o [o

J W

ISTRAZIVANJE / ISTRAGA
| ODBACAJ | | RJESENJE O PROVODENJU ISTRAGE

() | PREUZIMANJE KAZNENOG |°°BACN/°5USTAVA | | OPTUZNICA é
N I

PROGONA - OSTECENIK l
DOKAZNO ROCISTE
SUDAC ISTRAGE

ZALBA
oo |
]
[eommminrcs |

o

No

OPTUZNICA S
@ | OPTUZNO VIECE I | KAZNENIM NALOGOM I )
J N y
|FOTVRDIVANJE opTuchEl | IZMJENA OPTUZNICE | ODBACGAJ / OBUSTAVA
\1/ OPTUZNICE

| PRIPREMNO ROCISTE H :
& £

- Jaganje ucinkovitosti sustava za podréku Zrtvama i svjedocima u RH Vodié za zrtve i svjedoke kroz kazneni i prekr3ajni postupak

*slika preuzeta sa web stranice Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije

v’ Zrtva kaznenog djela: Fizicka osoba koja je pretrpjela fizicke i duevne
posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda koji
su izravna posljedica kaznenog djela. Zrtvom kaznenog djela smatraju se
i bracni i izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te
potomak, a ako njih nema, predak, brat i sestra one osobe Cija je smrtizravno
prouzrocena kaznenim djelom te osoba koju je ona na temelju zakona bila
duZna uzdrzZavati.

v’ Oétecenik: fizicka ili pravna osoba ¢ije je kakvo osobno ili imovinsko pravo
povrijedeno ili ugrozeno kaznenim djelom.

v" Svjedok: Osoba koja moze dati obavijest o kaznenom djelu ili prekriaju
pocinitelju i o drugim vaznim okolnostima.

v’ Osoba od povjerenja: Zakonski zastupnik i druga poslovno sposobna osoba
koju Zrtva moze izabrati da bude uz nju tijekom kaznenog postupka. Osoba
od povjerenja ne moze biti svjedok u kaznenom postupku.
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Kaznena prijava

Ako je osoba bila Zrtva kaznenog djela, svjedocila ili pak ima dojave ili informacije
o pocinjenju kaznenog djela, moze podnijeti kaznenu prijavu. Stovie, svatko je
duzan prijaviti kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti. Kaznena prijava
se podnosi policiji ili drzavnom odvjetnistvu pisanim putem, usmeno ili na drugi
nacin. Prijavu kaznenog djela koje se progoni po sluzbenoj duznosti policija odmah
upucuje drzavnom odvjetnistvu.

Postupanje drzavnog odvjetnika

Temeljna ovlast i glavna duznost drZzavnog odvjetnika je progon pocinitelja
kaznenih djela za koja se kazneni postupak pokrece po sluzbenoj duznosti. Nadalje,
drzavni odvjetnik ovlasten je poduzimati potrebne radnje radi otkrivanja kaznenih
djela i pronalaZzenja pocinitelja. Drzavni odvjetnik duzan je odluciti o kaznenoj
prijavi u roku od Sest mjeseci od upisa kaznene prijave u upisnik kaznenih prijava.
Zrtva ima pravo po isteku dva mjeseca od podnosenja kaznene prijave zatraziti
obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama. Drzavni odvjetnik ima
rok od trideset dana od dana zaprimljenog zahtjeva Zrtvu obavijestiti o poduzetim
radnjama (osim kada bi time ugrozio ucinkovitost postupka).

Drzavni odvjetnik moZe odbaciti kaznenu prijavu (o ¢emu ¢e izvijestiti Zrtvu
u roku od osam dana) ili provesti istrazivanje ili istragu kako bi se moglo odluciti
hoce li se podignuti optuznica ili obustaviti postupak. Zrtva u ulozi o$teé¢enika moze
drzavnom odvjetniku podnositi prijedloge da se istraga dopuni i druge prijedloge
radi ostvarivanja prava propisanih zakonom. Istraga se mora zavrsiti u roku od
Sest mjeseci od dana pravomocnosti rjeSenja o provodenju istrage (u opravdanim
razlozima rok se moZe produZziti za jos Sest mjeseci te iznimno za josS Sest mjeseci).
Ako je drzavni odvjetnik odbacio kaznenu prijavu, Zrtva ima pravo u roku od osam
dana preuzeti, odnosno nastaviti kazneni progon umjesto drZavnog odvjetnika.

Dokazno rociste

Dokazno rociste provodi sudac istrage na prijedlog drzavnog odvjetnika, osStecenika
kao tuzitelja ili okrivljenika. Dokazno rociste Ce se provesti ako je potrebno ispitati
svjedoka putem audio video uredaja, ako svjedok ne¢e modi biti ispitan na raspravi,
ako je svjedok izlozen utjecaju koji dovodi u pitanje istinitost iskaza te u drugim
slucajevima sukladno ZKP-u. Prisutnost Zrtve je obavezna na dokaznom rocistu.
Vise u ¢l. 235. i 236. Zakona o kaznenom postupku.
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Podizanje optuznice

Ako drzavni odvjetnik nije odbacio kaznenu prijavu vec je proveo istragu,
sljedeci je korak podizanje optuznice. Optuznica se podize i za djela za koja se
prema zakonu ne provodi istraga, ako prikupljeni podaci daju dovoljno osnova za
podizanje optuZnice. Drzavni odvjetnik duZan je u roku od mjesec dana od upisa
zavrSetka istrage ili istraZivanja u upisnik kaznenih prijava podignuti optuznicu ili
obustaviti istragu, odnosno odbaciti kaznenu prijavu (iz opravdanih razloga visi
drZzavni odvjetnik moZe ovaj rok produljiti za najvise dva mjeseca o ¢emu Ce Zrtva
biti obavijestena). DrZavni odvjetnik optuznicu dostavlja optuznom vijeéu koje,
ukoliko ustanovi da je optuznica osnovana, donosi rjesenje o potvrdivanju optuznice.
Prisustvo Zrtve na optuznom vijecu nije obavezno, medutim ako mu prisustvuje,
Zrtva u ulozi oStecenika tom prilikom moZe upozoriti na dokaze o krivnji okrivljenika,
obrazloziti svoj imovinskopravni zahtjev te predlozZiti privremene mjere osiguranja
imovinskopravnog zahtjeva.

ViSe u ¢l. od 341. do 358. Zakona o kaznenom postupku.

Pripremno rociste

Svrha pripremnog rocista je utvrditi Sto ée ustvari biti predmet raspravljanja, dakle
postaviti okvir za raspravu. Pripremno rociste nije javno, a mogu mu prisustvovati
samo pozvane osobe.

Na pripremno rociste dolazak Zrtve/ostecenika nije obavezan no ako dode,
predsjednik vijeca ¢e ga pouciti u smislu ¢lanka 51. ZKP-a (predlaganje novih dokaza,
podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva i privremenih mjera
osiguranja). Ako ostecenik/Zrtva nije prisutan, predsjednik vijeca ¢e procitati ranije
podneseni zahtjev.

Rasprava

Rasprava je sredi$nji dio postupka koji rezultira donosenjem presude. Rasprava
je javna, osim u odredenim sluc¢ajevima kao sto je primjerice zastita osobe mlade od
osamnaest godina, Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i drugim slucajevima
propisanim Zakonom o kaznenom postupku. Tijekom rasprave u sudnici se mora
postovati red i ne smije se ometati rad suda. U suprotnom, osoba moZze biti kaznjena
novéanom kaznom do 6.630,00 € te se takoder moZe naloziti udaljenje te osobe iz
sudnice. Rasprava zavrsava zavrSnim govorom stranaka koji takoder moze iznijeti
i Zrtva u svojstvu oStecenika.
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Presuda

Presuda moze biti osudujuca, oslobadajuca ili pak odbijajuca (primjerice, kada
sud za sudenje nije stvarno nadlezan, postupak je voden bez zahtjeva ovlastenog
tuzitelja i u drugim slucajevima propisanim ZKP-om). Objava presude je javna.
Ako je javnost na raspravi bila iskljucena, izreka presude uvijek ¢e se procitati u
javnom zasjedanju. Vijece ¢e odluciti hoce li iskljuciti javnost pri objavi cjeline ili
dijela razloga presude. Nakon objave presude predsjednik vijeca iznijet ¢e ukratko
razloge presude te ¢e poucditi stranke o pravu na Zalbu. Presuda se strankama
takoder dostavlja u pisanom obliku.

Pravni lijekovi

Pravni lijekovi mogu biti redoviti ili izvanredni. Redoviti pravni lijekovi u kaznenom
postupku su Zalba na prvostupanjsku presudu, Zalba na drugostupanjsku presudu
te Zalba protiv rjeSenja. Izvanredni pravni lijekovi su obnova kaznenog postupka,
zahtjev za zastitu zakonitosti, zahtjev za izvanredno preispitivanje pravomocéne
presude te u odredenim okolnostima revizija.
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PRAVA ZRTAVA SVIH KAZNENIH DJELA

1. Pravo na lako dostupan, povijerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu
Zrtvama kaznenih djela, odmah nakon pocinjenja kaznenog djela i onoliko dugo
koliko je potrebno

Zrtva kaznenog djela ima pravo na pristup sluzbama za podriku prije prijave
kaznenog djela, tijekom prijave i kroz ¢itavo vrijeme trajanja kaznenog postupka.
Zrtva takoder ima pravo pristupa sluzbama za podriku i u sluéaju neprijavljivanja
kaznenog djela.

2. Pravo na djelotvornu psiholosku i drugu strucnu pomoc¢ i potporu tijela,
organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom

Kako bi se ublazile posljedice kaznenih djela i olaksalo nosenje s prolaskom kroz
kazneni postupak sluzbe za potporu Zrtvama nude niz razlicitih usluga, od kojih
najc¢esce pruzanje emocionalne podrske, pruzanje prakti¢nih i tehnickih informacija,
pruzanje informacija o pravima, psiholosko i pravno savjetovanje, usluge pratnje
u ulozi osobe od povjerenja, itd.

3. Pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde

NadleZna tijela (policija, drzavno odvjetnistvo i sud) duzna su osigurati primjerenu
zastitu svima onima koji se osjecaju ugrozeno, kojima netko prijeti ili ih zastrasuje.
Vazno je takva ponasanja pravovremeno prijaviti nadleznim tijelima kako bi oni
mogli poduzeti mjere iz svoje nadleznosti—sukladno zakonu odrediti istrazni zatvor
ili odrediti razlicite mjere, npr. mjeru zabrane uhodenja ili uznemiravanja, zabranu
uspostavljanja ili odrzavanja veze s odredenom osobom, zabranu priblizavanja,
udaljenje iz doma itd.

4. Pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka

NadleZna tijela prema Zrtvama kaznenog djela moraju postupati obzirno, moraju
zastiti zrtvu tijekom ispitivanja, ne dopustati zakonom nedopustena pitanja i voditi
racuna o privatnosti Zrtve.

5. Pravo da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene
prijave te da se daljnja saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za
potrebe kaznenog postupka

Nakon kaznene prijave, Zrtva prolazi prvo ispitivanje, najces¢e na policiji Sto
ne predstavlja sluzbenu radnju ispitivanja i ne moZe se upotrijebiti kao dokaz u
kaznenom postupku. Prvo ispitivanje je prilika policiji da prikupi Sto viSe informacija
aliida, po potrebi, osigura zastitu Zrtve. Nakon toga, Zrtvu u pravilu, ispituje drzavni
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odvjetnik (ili istraZitelj po nalogu drzavnog odvjetnika), a kada postupak dode do
suda ispituje je sudac/sutkinja.

6. Pravo na pratnju osobe od povjerenja, po njezinom izboru, pri poduzimanju
svih radnji u kojima sudjeluje, od prijave Zzrtve do pravomoénog okoncanja
kaznenog postupka

Osoba od povjerenja je zakonski zastupnik ili druga poslovno sposobna osoba
po izboru Zrtve, osim ako je ta osoba predloZena ili pozvana u svojstvu svjedoka
u tom istom postupku. Osoba od povjerenja moze biti Zrtvi bliska osoba (majka,
prijateljica) ili stru¢na osoba (npr. netko iz sluzbi za podrsku Zzrtvama). Njezina uloga
je pruzanje emocionalne podrske, prakticnih i tehnickih informacija te podrske
tijekom iskazivanja. Osoba od povjerenja moze Zrtvu pratiti kroz cijeli kazneni
postupak, od prijave do pravomocnog okoncanja. Osim pratnje na sud, osoba od
povjerenja moZze biti uz Zrtvu i na policiji i drzavnom odvjetnistvu.

7. Pravo da se medicinski zahvati prema Zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i
samo ako su krajnje nuzni za potrebe kaznenog postupka

Zrtva ima pravo da se medicinski zahvati, koji uklju¢uju medicinske preglede i
druge vrste vjeStacenja ogranice na najmanju mogucu mjeru i da se provode samo
utoliko ukoliko se dokazi potrebni za kazneni postupak ne mogu pribaviti na drugi
nacin i samo ako se mogu poduzeti bez Stete za zdravlje Zrtve.

8. Pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama
Kaznenog zakona, pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik, pravo biti
obavijestena o odbacivanju kaznene prijave i odustajanju drzavnog odvjetnika od
kaznenog progona te pravo preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

Kazneni postupak moZe se pokrenuti po sluzbenoj duznosti, po prijedlogu ili
privatnom tuzbom. Za vecinu kaznenih djela propisano je da se postupak pokrece
po sluzbenoj duznosti. U takvim slucajevima nadlezna tijela duzna su poduzeti
zakonom propisane radnje ¢im prime saznanje o sumnji da je kazneno djelo
pocinjeno i postupak se pokrece neovisno o volji Zrtve.

Za odredena kaznena djela odluka o progonu pocinitelja je na Zrtvi sto
podrazumijeva da Zrtve prvo moraju podnijeti prijedlog drzavnom odvjetniku koji
tada postupa po sluzbenoj duznosti. Prijedlog za progon podnosi se pisanim putem,
telefonski ili osobnim dolaskom pri ¢emu je vazino naglasiti da sadrzaj prijedloga
nije zakonom propisan, ali je vazno u prijedlogu dati sve potrebne informacije
drZzavnom odvjetniku.

Za odredena kaznena djela (neke oblike tjelesne ozljede, prijetnje i prisile, za
neke oblike kaznenih djela protiv imovine i za kaznena djela protiv Casti i ugleda)
drzavni odvjetnik ne moze pokrenuti kazneni postupak, niti sudjelovati u istom,
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nego zrtva moze privatnom tuzbom pokrenuti postupak i progoniti pocinitelja kao
tuzitelj u slucaju.

Zrtva moze odluciti Zeli i u kaznenom postupku sudjelovati kao osteéenik $to
podrazumijeva mogucnost aktivnog sudjelovanja u kaznenom postupku (upozoravati
na Cinjenice i predlagati dokaze, prisustvovati dokaznom rocistu, prisustvovati raspravi
i sudjelovati u dokaznom postupku, iznijeti zavrsni govor, izvrsiti uvid u spis predmeta,
itd.). Kako bi se mogla koristiti prethodno navedenim pravima i mogucénostima Zrtva se
mora izjasniti policiji, drzavnom odvjetnistvu ili sudu da Zeli preuzeti ulogu osteéenika.
Drzavni odvjetnik duZan je obavijestiti Zrtvu o tome da je odbacio kaznenu prijavu ili
odustao od kaznenog progona, a u tom slucaju Zrtva moZe preuzeti kazneni progon.
Rok za preuzimanje kaznenog progona je osam dana od primitka obavijesti drzavnog
odvjetnika da je odustao od kaznenog progona. Ako se Zrtva odludi za preuzimanje
kaznenog progona, ona ujedno preuzima aktivnu ulogu u postupku, mora predlagati
dokaze, zastupati optuzbu i snositi financijske troskove postupka.

9. Pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom
njezine prijave i podnosenje prituzbe viSem drzavhom odvjetniku

Zrtva ima pravo na informaciju o statusu svojeg predmeta. Nakon isteka dva
mjeseca od prijave kaznenog djela Zrtva moZze zatraziti informacije od drZavnog
odvjetnistva o radnjama koje su poduzete po prijavi. Ako izostane odgovor drzavnog
odvjetnistva ili Zrtva nije zadovoljna postoje¢im odgovorom i pridruzenim radnjama,
u roku od trideset dana moze uloZiti prigovor viSem drzavnom odvjetnistvu.

10. Pravo na tajnost podataka cijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njena
sigurnost ili sigurnost Zrtvi bliskih osoba

Svi sudionici/sudionice u postupku duzni su ¢uvati tajnost svih podataka ¢ijim
bi se otkrivanjem mogla ugroziti sigurnost Zrtve i njoj bliskih osoba. Policijska
postupanja takoder prati upozorenje svima koji sudjeluju u izvidima i kriminalisti¢kim
istrazivanjima na obvezu €uvanja svih Cinjenica, ukljucujuéi i osobne podatke.

11. Pravo da bez nepotrebne odgode bude obavijestena o pustanju uhi¢enika na
slobodu, ukidanju pritvora ili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju
osudenika s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine
zastite, osim u slucaju odricanja Zrtve od navedenog prava

Zrtva kaznenog djela ima pravo na informaciju o pustanju uhié¢enika na slobodu,
ukidanju pritvora ili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s
izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zastite. Zrtva ée

o navedenim okolnostima biti obavijeStena, osim u slu¢aju ako se odrekla tog prava.
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12. Pravo da bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomocno okoncava
kazneni postupak, osim u slucaju odricanja zZrtve od navedenog prava

Odbacaj kaznene prijave, obustava postupka i pravomocna presuda predstavljaju
moguce ishode kaznenog postupka. Zrtva kaznenog djela ima pravo primiti obavijest
o svakoj pravomoc¢noj odluci kojom se okonéava kazneni postupak. Zrtva obavijest
primaiili od drzavnog odvjetnistva (faza istrage) ili od suda (faza sudskog postupka).
Zrtva se moze odreéi ovog prava $to podrazumijeva da ne¢e primiti navedenu odluku.

13. Pravo predloziti da bude ispitana putem audio-video uredaja

Zrtve svih kaznenih djela mogu predloZiti da budu ispitane putem audio video
uredaja. Koristenje audio video uredaja daje mogucénost Zrtvi da ne stupi u izravni
u kontakt s okrivljenikom te takoder priliku da se ispitivanje snimi i da se snimka
kasnije koristi kao dokaz u kaznenom postupku. Postojanje snimke smanjuje
vjerojatnost da ce se Zrtva morati ponovno ispitivati (faza rasprave), osim u
slucajevima kada je to prijeko potrebno. KoriStenje audio-video uredaja tijekom
ispitivanja podrazumijeva da se Zrtva nalazi u zasebnoj prostoriji, da uz nju mogu
biti stru¢na suradnica/suradnik sa suda i/ili osoba od povjerenja. Zrtva ne dolazi
u kontakt s okrivljenikom, odgovara na pitanja koje joj preko uredaja postavljaju
osobe iz sudnice. Okrivljenik ne moZe izravno Zrtvi postavljati pitanja, vec se pitanja
postavljaju isklju¢ivo preko suca/sutkinje.

14. Druga prava propisana zakonom

Osim prethodno navedenih prava Zrtva moZe ostvariti i druga prava propisana
Zakonom o kaznenom postupku. To su npr. pravo na tumaca, pravo sluZiti se svojim
jezikom, ukljucujucii znakovni jezik gluhih i slijepih, pravo na uvid u spis predmeta
i pravo na dobivanje potvrde da je podnesena kaznena prijava.

15. Pravo Zrtve na stru¢nu pomoc savjetnika na teret proracunskih sredstava pri
podnosenju imovinskopravnog zahtjeva

Ako je rije¢ o kaznenom djelu za koje je propisana kazna zatvora teza od pet
godina i ako Zrtva trpi teZe posljedice kaznenog djela, ima pravo na stru¢nu pomoc¢
savjetnika na teret proracunskih sredstava pri podnosenju imovinskopravnog
zahtjeva. U tom slucaju Zrtva moze pisanim ili usmenim putem podnijeti sudu (sucu/
sutkinji) zahtjev i dodijelit ¢e joj pomoc¢ u podnosenju imovinskopravnog zahtjeva.
16. Pravo na novcanu naknadu iz sredstava drzavnog proracuna sukladno Zakonu
o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela

Zrtva kaznenog djela nasilja po¢injenog s namjerom na teritoriju RH nakon 1.
srpnja 2013. godine, a koja je pretrpjela teSke tjelesne ozljede ili teSko narusavanje
zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja (kazneno djelo koje je prema
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Kaznenom zakonu propisano kao tezi oblik temeljnog kaznenog djela pocinjenog
s hamjerom) ima pravo na nov€anu naknadu iz sredstava drZavnog proracuna u
skladu sa Zakonom o novcéanoj naknadi Zzrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11).

Vazno je napomenuti kako osim neposredne Zrtve, naknadu moZe potrazivatii
posredna Zrtva (u slucaju smrti neposredne Zrtve) a u tu kategoriju prema zakonu
ulazi bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojitelj, posvojenik, maceha,
ocuh, pastorak neposredne Zrtve i osoba s kojom je neposredna Zrtva Zivjela u
istospolnoj zajednici.

Da bi Zrtva ostvarila pravo na novéanu naknadu moraju biti ostvareni sljedeci uvjeti:

e Mora biti rije¢ o kaznenom djelu s elementima nasilja

e Kazneno djelo mora biti poc¢injeno s namjerom

e Kazneno djelo mora biti pocinjeno na teritoriju RH nakon 1.7.2013.

e Zrtva mora biti dr¥avljanin Republike Hrvatske odnosno drZavljanin drzave
¢lanice Europske unije ili mora imati prebivaliste na njezinu teritoriju

e Nuzno je da je Zrtva pretrpjela teske tjelesne ozljede ili tesSko narusavanje
zdravlja kao posljedicu kaznenog djela

e Kazneno djelo mora biti prijavijeno policiji ili drzavnom odvjetnistvu, neovisno
o tome je li pocinitelj poznat

e Zrtvamora podnijeti pisani zahtjev na sluzbenom obrascu i priloZiti potrebnu
dokumentaciju

Postoje cetiri vrste nov€ane naknade koju osoba moze potrazZivati:

e Naknada troskova zdravstvene zastite u visini vrijednosti zdravstvenog
standarda koja se moze ostvariti samo ako osoba nije korisnik obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

¢ Naknada za izgubljenu zaradu do najvise 4.6456,30 EUR.

e Naknada zbog gubitka uzdrzavanja na koju ima pravo posredna Zrtva koju
je neposredna preminula Zrtva uzdrZavala, a koja se priznaje u iznosu do
najvise 9.290,60 EUR.

¢ Naknada za pogrebne troskove u iznosu najvise do 663,61 EUR, a na koju
pravo ima osoba koja ih je platila.

Rok za podnosenje zahtjeva Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije je Sest mjeseci od dana pocinjenja kaznenog djela, a moze se
podnijeti i kasnije ako Zrtva iz opravdanih razloga nije mogla zahtjev podnijeti
u navedenom roku — najkasnije u roku od tri mjeseca od dana kad su prestali
opravdani razlozi. Ukoliko je proslo tri godine od pocinjenja kaznenog djela zahtjev
se vise ne moze podnijeti.
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U slucaju da je osoba maloljetnik ili je osoba liSena poslovne sposobnosti, a njezin
zakonski skrbnik nije podnio zahtjev u redovnom roku od Sest mjeseci od dana
pocinjena kaznenog djela, rok od Sest mjeseci pocinje treci:

e od dana kad osoba navrsi 18 godina

e od dana kad je po nastupanju punoljetnosti zZrtve pokrenut kazneni postupakili

e od dana kada je osobi vracena poslovna sposobnost

Obrazac zahtjeva je dostupan na sljedecoj poveznici:

https://mpudt.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/%C5%BDrtve%20i%20
svjedoci/Obrazac%20zahtjeva%20za%20novcanu%20naknadu%20zrtvama%20
kaznenih%20djela.pdf

Takoder isti obrazac dostupan je i u svakoj policijskoj postaji, drzavnom odvje-
tnistvu, sudovima, te na sluzbenim stranicama Ministarstva pravosuda, uprave i
digitalne transformacije.

Vazno je znati!
Imovinskopravnim zahtjevom osStecenik potrazuje naknadu stete od pocinitelja.

Zahtjevom za ostvarivanje novcane naknade neposredna ili posredna Zrtva
kaznenog djela nasilja pocinjenog s namjerom ima pravo potrazivati naknadu
iz sredstava drzavnog proracuna u skladu sa Zakonom o novcanoj naknadi
Zrtvama kaznenog djela.

Smatrate li da prema navedenim uvjetima ostvarujete pravo na novéanu
naknadu i Zelite je potraZivati, obratite se DESI s punim povjerenjem i mi éemo
vam pomoci u ispunjavanju obrasca i podnoSenju zahtjeva za ostvarivanjem
novéane naknade.

17. Pravo Zrtve na informaciju o pravima

Sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj i policija duzni su ve¢ pri poduzimanju prve
radnje Zrtvu na njoj razumljiv nacin obavijestiti o njezinim pravima te se takoder
uvjeriti da je Zrtva prenesenu informaciju o pravima razumjela.

Kada je rije¢ o pravima obavjestavanja o pustanju uhic¢enika na slobodu, ukidanju
pritvoraili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja
kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zastite i pravu da bude
obavijeStena o svakoj odluci kojom se pravomoc¢no okoncava kazneni postupak,
nadlezna tijela duZna su izjavu Zrtve Zeli li koristiti navedena prava unijeti u pouku o
pravima ili zapisnik te pouciti Zrtvu da tu izjavu moze uvijek tijekom postupka izmijeniti.
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18. Prava osteéenika:

Zrtva ima pravo izjasniti se policiji, drzavnom odvjetnistvu ili sudu da ¢e u
kaznenom postupku sudjelovati kao osteéenik. OStecenik nije svaka Zrtva ve¢ samo
ona Zrtva koja zeli aktivno sudjelovati u kaznenom postupku u cilju promicanja
vlastitih procesnih interesa.

Nadlezna tijela duzna su na razumljiv nacin informirati Zrtvu o znacenju sudjelovanja

u ulozi ostecenika i unijeti u zapisnik izjavu zrtve Zeli li sudjelovati u postupku u

navedenom svojstvu. Odluci li se u postupku sudjelovati u ulozi ostecenika Zrtva

ostvaruje neka dodatna procesna prava:

1.

O NV AW

9.

SluZiti se vlastitim jezikom (ako osoba ne govoriili ne razumije hrvatski jezik;
ima se pravo sluziti znakovnim jezikom gluhih ili gluhoslijepih, ima pravo i
na pomoc¢ tumaca, odnosno prevoditelja ili tumaca znakovnog jezika ako
je rijec o gluhom ili gluhoslijepom osteceniku)

Podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva te privremenih
mjera osiguranja

Na opunomocdenika (na vlastiti trosak)

Upozoravati na Cinjenice i predlagati dokaze

Prisustvovati dokaznom rocistu

Prisustvovati raspravi i sudjelovati u dokaznom postupku te iznijeti zavrSni govor
Izvrsiti uvid u spis predmeta (nakon Sto je ispitan)

ZatraZiti obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom
njegove prijave te podnijeti prituzbu viSemu drzavnom odvjetniku
Podnijeti Zalbu u slu¢ajevima predvidenima Zakonom o kaznenom postupku

10. Zatraziti povrat u prijasnje stanje

11. Biti obavijesten o tijeku i ishodu postupka

12. Podnijeti prijedlog za progon ili privatnu tuzbu

13. Preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

Pravo oSteéenika koje posebno isticemo je podnosenje prijedloga za

ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva i to najkasnije do zavrSetka dokaznog
postupka (glavne rasprave).

Imovinskopravnim zahtjevom osteéenik moze zatraZiti naknadu Stete od

pocinitelja, povrat stvari ili ponistenje pravnog posla.

Ako je ostecenik podnio zahtjev tijekom kaznenog postupka, pretpostavka

za njegovo prihvacdanje je da sud okrivljenika proglasi krivim.

Cesto se dogodi da sud uputi ostecenika da naknadu Stete potrazuje u

parnicnom postupku. Ako je pocinitelj u kaznenom postupku pravomocno
osuden za kazneno djelo, Zrtva nasilja moZe podnijeti zahtjev za besplatnu pravnu
pomoc u parni¢nom postupku za naknadu Stete od pocinitelja i to neovisno o
imovinskom stanju.
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PRAVA DJECE ZRTAVA KAZNENIH DJELA

Djeca zrtve kaznenih djela, osim prethodno navedenih prava, imaju i sljedeca prava:

1. Pravo na opunomocenika na teret proracunskih sredstava

Dijete Zrtva bilo kojeg kaznenog djela ima pravo na besplatnu pomoé opunomodéenika
kojeg ¢e mu postaviti sud.
2. Pravo na tajnost osobnih podataka

Svi sudionici/sudionice kaznenog postupka moraju voditi rauna da dijete Zrtva
ima pravo na tajnost osobnih podataka te ne smiju ni na koji nacin otkriti djetetove
osobne podatke koji bi mogli razotkriti njegov identitet.
3. Pravo na iskljucenje javnosti

Dijete Zrtva ima pravo na isklju¢enje javnosti Sto podrazumijeva da je zadatak
suda iskljuciti javnost s cjelokupne rasprave ili nekog njezinog djela kako bi se
zastitila prava djeteta.

PRAVA ZRTAVA KAZNENIH DJELA
PROTIV SPOLNE SLOBODE |
TRGOVANIJA LJUDIMA

1. Pravo da prije ispitivanja razgovara sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava

Navedeno pravo ostvaruje se tako da ve¢ po zaprimanju poziva na ispitivanje,
Zrtva zatrazi od drzavnog odvjetnistva ili suda da joj dodijele savjetnika. Razgovor
sa savjetnikom je besplatan.

2. Pravo na opunomocenika na teret proracunskih sredstava

Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima imaju pravo na
besplatnu pomoc¢ opunomocenika. Rijec je o odvjetniku koji zastupa Zrtvu na sudu,
pomaze u ostvarivanju njezinih prava, kao i oko svih pravnih pitanja tijekom postupka.

3. Pravo Zrtve da je u policiji i drzavhom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola,
te da je, ako je to moguce, u sluc¢aju ponovnog ispitivanja ispituje ista ta osoba
Zrtva moZe zatraZiti da je na policiji i drfavnom odvjetni$tvu ispituje osoba
istog spola. PokazZe li se potreba za dodatnim ispitivanjem na policiji ili drzavhom
odvjetnistvu, Zrtva ima pravo da je ispituje ista osoba koja ju je i prije ispitivala.
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4. Pravo na uskratu odgovora na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a
odnose se na strogo osobni Zivot Zrtve.

Zrtva ima pravo uskratiti odgovor na ona pitanja koja nisu izravno povezana s
kaznenim djelom i koja su strogo osobne naravi (osim ako je odgovor povezan s
kaznenim djelom i vazan za dokazivanje krivnje pocinitelja).

5. Pravo biti ispitana putem-audio video uredaja, osim ako Zrtva zahtijeva da
bude nazocna u sudnici tijekom davanja iskaza

Za irtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima predviden je
nacin ispitivanja putem audio video-uredaja, dok Zrtve ostalih kaznenih djela takav
oblik ispitivanja moraju predloZiti, a konacna odluka o nacinu ispitivanja ovisi o
procjeni suda. Zrtve kaznenih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima mogu
odluciti da ne Zele iskazivati u odvojenoj prostoriji putem audio-video uredaja.

6. Pravo na tajnost osobnih podataka

Svi sudionici kaznenog postupka duzni su voditi racuna o navedenom pravu i
ne smiju nikome otkriti osobne podatke Zrtve, niti na bilo koji drugi nacin razotkriti
njezin identitet.

7. Pravo na iskljucenje javnosti s rasprave

Navedeno pravo podrazumijeva da je sud duzan iskljuciti javnost s cijele rasprave
ili njezina dijela s ciljem zastite Zrtve, njezine privatnosti i interesa.

POJEDINACNA PROCJENA:

Prema Zakonu o kaznenom postupku (NN 70/17), tijelo koje provodi ispitivanje
¢e u suradniji s tijelima, organizacijama ili ustanovama za pomoc¢ i podrsku Zrtvama
kaznenih djela provesti pojedina¢nu procjenu zrtve. Pojedinac¢na procjena se
provodi prije ispitivanja.

Ona ukljucuje utvrdivanje postojanja potrebe za primjenom posebnih mjera
zastite u odnosu na Zrtvu, sukladno osobnim znacajkama Zrtve i postoje li rizici i/
ili strah od nanosenja Stete.

Ukoliko je Zrtva kaznenog djela dijete, pretpostavit ¢e se da postoji potreba za
primjenom posebnih mjera zastite.

Pojedinacnu procjenu Zrtve provode policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici i
suci. Organizacije civilnog drustva koje pruzaju podrsku Zrtvama i svjedocima ne
mogu provesti pojedinacnu procjenu Zrtve, ali mogu dati svoju preporuku temeljem
rada sa Zrtvom koju tijelo koje provodi procjenu moZe razmotriti.
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Ako se pojedinacnom procjenom potreba zrtve zakljuci da postoji rizik od nanosenja

Stete i/ili ponovne traumatizacije Zrtve, predloZit ¢e se i/ili provesti odgovarajuce

posebne mjere zastite Zrtve koje obuhvacaju:

prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava
da je u policiji i drzavhom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola te da je,
ako je to moguce, u slucaju ponovnog ispitivanja ispituje ta ista osoba
uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim djelom, a odnose
se na strogo osobni Zivot Zrtve

zahtijevati da bude ispitana putem audio-video uredaja

na tajnost osobnih podataka

zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave

Prilikom provedbe pojedinacne procjene koja se odnosi na Zrtve nasilja nad
Zenama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim osobama, posebno ¢e se uzeti u
obzir rizi¢ni cimbenici za ponavljanje nasilja, kao i rezultati prethodne procjene

potreba Zrtve.

TKO JE SVIEDOK?

Iskaz svjedoka je iznimno bitan dio kaznenog postupke te moze biti od znacaja u

postupku donosenja sudske odluke. Kao svjedoci pozivaju se osobe za koje je vjerojatno

da mogu dati obavijesti o kaznenom djelu, pocinitelju i o drugim vaznim okolnostima.

Osim pod odredenim okolnostima, svjedocenje je obavezno i svjedok koji se ne odazove

na svjedocenje, bit ¢e prisilno doveden, a ukoliko odbije dati iskaz, moze biti kaznjen

novcéanom kaznom i do 6.630,00 eura ili zatvorskom kaznom.

Tko je osloboden obveze svjedocenja?

v
v

Osoba s kojom je okrivljenik u braku ili izvanbracnoj zajednici,

Srodnici okrivljenika u ravnoj lozi, rodaci u pobocnoj lozi do trecega stupnja
zakljuéno te srodnici po tazbini do drugoga stupnja zakljucno,

Posvojenik i posvojitelj okrivljenika,

Javni biljeZnici, porezni savjetnici, u okviru zakonske obveze ¢uvanja tajne
(ne mogu uskratiti iskaz ako postoji zakonska osnova po kojoj su oslobodeni
duZnosti cuvanja tajne)

Odvjetnici, lijecnici, zubari, psiholozi, probacijski sluzbenicii socijalni radnici
0 onome Sto su u obavljanju svoga zanimanja saznali od okrivljenika (ne
mogu uskratiti iskaz ako postoji zakonska osnova po kojoj su oslobodeni
duZnosti cuvanja tajne)
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v Novinari i urednici u sredstvima javnog priop¢avanja o izvorima obavijesti i
podataka za koje su saznali u obavljanju svoga zanimanja i koji su uporabljeni
prilikom uredivanja sredstava javnog priopcavanja, osim u postupku zbog kaznenih
djela protiv Casti i ugleda pocinjenih putem sredstava javnog priopéavanja i
u sluéaju propisanom posebnim zakonom ne mogu uskratiti iskaz ako postoji
zakonska osnova po kojoj su oslobodeni duznosti ¢uvanja tajne.

v" U odredenim uvjetima i osoba na koju je prenesena imovinska korist o
nacinu stjecanja imovinske koristi

Sve gore navedene osobe, osim branitelja optuZenika, ne mogu uskratiti iskaz
ako se radi o kaznenom djelu kaznenopravne zastite djece.

Opis postupka svjedocenja ukratko:

Prije svega, dobit ¢ete poziv za svjedocenje na raspravi sa svim detaljima i
obavijesti kada i gdje ste se duzni odazvati pozivu. Prije davanja iskaza svi pozvani
svjedoci ulaze u sudnicu kako bi se utvrdila njihova nazo¢nost nakon cega jedan
svjedok ostaje u sudnici, a ostali je napuste. Svjedoci se ispituju svaki zasebno i
bez ostalih svjedoka.

Na pocetku davanja iskaza bit ¢ée vam postavljena pitanja vezana za osobne podatke
(zanimanje, adresa, mjesto rodenja i slicno, ali i odnos sa Zzrtvom, okrivljenikom i
ostec¢enikom). Zatim ¢ée vas se upozoriti da ste duzni govoriti istinu, da ne smijete
nista presutjeti i da je davanje laznog iskaza kazneno djelo. Nakon toga, pitat ¢e
vas se da iznesete sve Sto vam je o tom predmetu poznato i otkud vam je poznato.
Potom ce vas se pitati dodatna pitanja radi provjere, dopune i razjasnjenja. Inace,
pored predsjednika suda, odnosno suca pojedinca, pitanja vam mogu postaviti
¢lanovi vijeca, drzavni odvjetnik, branitelj okrivljenika (prvo e vas ispitati ona strana
koja vas je predlozila), kao i okrivljenik. Trebate biti spremni da e pitanja biti dosta
detaljna, medutim sudac nece dopustiti uvredljiva, sugestivna ili provokativna pitanja.

Svjedok nije obavezan odgovarati na pojedina pitanja ako je vjerojatno da
bi time izloZio sebe ili bliskog srodnika kaznenom progonu, teskoj sramoti ili
materijalnoj Steti.

Svjedok ima pravo izraziti nelagodu sudskom vijecu prilikom davanja iskaza
pred javnosti ili okrivljenikom.

Ukoliko se ne sjecate sto se prethodno iskazivali, slobodni ste to reéi sucu koji ¢e
vam procitati vas prethodni iskaz i pitati vas ostajete li pri tome. Takoder, ako sada
iskazujete drukcije, procitat ¢e vam se ranije datiiskaz i pitati vas zaSto sada iskazujete
drukcije. Nakon Sto se zavrsili sa svjedocenjem, imate pravo potrazivati putni trosak.
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Pod odredenim okolnostima, svjedok moze biti ispitan putem audio-video
uredaja, sukladno Zakonu o kaznenom postupku. Takoder, svjedoka koji se zbog
starosti, zdravstvenog stanja ili invaliditeta ne moZe odazvati pozivu, moze se
ispitati u svom stanu ili prostoru u kojem boravi. Tom prilikom se takoder moze
koristiti audio-video uredaj. To vrijedi i u situaciji kada je kazneno djelo pocinjeno
u obitelji, ali samo na zahtjev te osobe. Putem audio-video uredaja moze se kao
svjedoka ispitati i Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i kaznenog djela
trgovanja ljudima. Kada se radi o situaciji da se dijete naslo u situaciji svjedoka,
ispitivanje putem audio-video uredaja ¢e se provesti obvezno ukoliko je dijete
mlade od 16 godina, dok se za starije maloljetnik (16-18 godina) vrsi procjena o
potrebi provodenja ovakvog nacina ispitivanja.

Dobro je znati: prema cl. 438. Zakona o kaznenom postupku sudsko vijece moZe
iznimno odluciti da se optuZenik privremeno udalji iz sudnice ako suoptuZenik
ili svjedok odbija dati iskaz u njegovoj prisutnosti ili ako okolnosti pokazuju
da u njegovoj prisutnosti nece govoriti istinu. Nakon povratka optuZenika u
zasjedanje, procitat e mu se iskaz suoptuZenika, odnosno svjedoka. OptuZenik
ima pravo postavljati pitanja suoptuZeniku, odnosno svjedoku. Po prijedlogu
stranaka sud moZe obaviti i suocavanje.

Ako ste dobili sudski poziv za svjedocenje, obratite se DESI i pruZit ¢emo
vam informacije o tome kako izgleda svjedocenje kao i informacije vezane za
vasa prava kao svjedoka. Takoder, i¢i cemo s vama na sud kao pratnja kako bi
vam dodatno olaksali proces svjedocenja.
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NASILJE U OBITELJI:

Nasilje u obitelji predstavlja ozbiljan drustveni problem. Vrlo ¢esto se na
njega gledalo, a takav se pristup u drustvenoj svijesti zadrzao i do danas, kao na
privatan problem koji se ,dogada u Cetiri zida“, odnosno kao na problem koji se
tice iskljucivo ¢lanova obitelji koji su njime pogodeni. Skloni smo obitelj doZivljavati
kao mjesto sigurnosti, mira, zajednistva, bliskosti, topline i zastite te nam je tesko
i uznemiravajuée misliti o obitelji kao izvoru prijetnje i ugroze. Nazalost, za neke
obitelji, upravo je navedeno bolna realnost koju svakodnevno prozivljavaju.

Nasilje u obitelji predstavlja skup ponasanja ciji je cilj kontrola nad ¢lanovima obiteljske
zajednice, uporabom sile, zastrasivanja i manipuliranja (Ajdukovic i Ajdukovi¢, 2010.).
Pod nasiljem u obitelji podrazumijevamo svaki oblik tjelesnog, psihickog, seksualnog i
ekonomskog nasilja, pri ¢emu je namjera nasilnika navedenim postupcima uspostaviti
moc i kontrolu nad Zzrtvom. lako nasilje najéesce poistovjeéujemo s fizickim nasiljem,
u najvec¢em broju slucajeva nasilja u obitelji, fizickom nasilju prethodi dugotrajno
psihi¢ko nasilje. Vrijedanje, ismijavanje, omalovazavanje, prijetnje, Citanje poste,
uhodenje ili drugi postupci koji kod Zrtve izazivaju povredu dostojanstva te dovode
do uznemirenosti i straha takoder su oblik nasilja u obitelji.

Obiteljsko nasilje valja razlikovati od obiteljskih razmirica i konflikata. Nasilje
je rezultat zlouporabe modi te ukljuCuje ponasanja koja kod osoba na koje su
usmjerena stvaraju kontinuirani osjecaj straha, uznemirenosti i ugroze, a mogu
voditi i do traumatskih reakcija.

Nasilje negativno utjece na brojne aspekte Zivota: naruseno fizicko i mentalno
zdravlje osobe, kognitivno funkcioniranje, emocije i raspoloZenje, ponasanje,
naruseni ili prekinuti odnosi s prijateljima i drugim bliskim osobama, oslabljena
radna produktivnost, pa i gubitak zaposlenja.

Hrvatsko zakonodavstvo, na srecu, sve vise nasilje stavlja u drustveni kontekst i
naglasava da je bilo koje nasilje, pa tako i u obitelji nedopustivo, Cime se postavlja pravni
okvir za borbu protiv nasilja i pruzanje prijeko potrebne zastite Zrtvama obiteljskog nasilja.

Nasilje je u pravosudnom sustavu prije svega prepoznato kao prekrsaj i to kroz
poseban zakon - Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 86/21,
116/22, 36/24), ¢ime je postupak od prijave do osude brZi i jednostavniji u odnosu
na kazneni postupak. Tesko obiteljsko nasilje prepoznaje se kao kazneno djelo kroz
¢lanak 179a Kaznenog zakona (NN 101/17) i kaznjava se kaznom zatvora do tri godine.

Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji Zrtva ima gotovo identi¢na prava kao ona
predvidena Zakonom o kaznenom postupku, primjerice da je ispituje osoba istog
spola, tajnost osobnih podataka te isklju¢enje javnosti.
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Konvencija Vijeca Europe o sprjeCavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji (Istanbulska konvencija)

Istanbulska konvencija je prvi pravno obvezujuc¢i medunarodni akt koji se bavi
suzbijanjem nasilja nad Zenama i sastavni je dio unutarnjeg zakonodavnog poretka
Republike Hrvatske.

Konvencija Vijeéa Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji koja je ratificirana 2018. godine (tzv. Istanbulska konvencija) nasilje nad
Zenama kvalificira kao krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije Zena te u ovaj
oblik nasilja ubraja ,,sva djela rodno utemeljenog nasilja koja imaju za posljedicu
ili ¢e vjerojatno imati za posljedicu tjelesnu, seksualnu, psihicku ili ekonomsku
Stetu ili patnju Zena, ukljucujuéi prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno
oduzimanje slobode, bilo da se pojavljuju u javnom ili privatnom Zivotu.”

Pojam roda oznacava , drustveno oblikovane uloge, ponasanja, aktivnosti
i osobine koje odredeno drustvo smatra prikladnima za Zene i muskarce”, te
zakljucuje kako je rodno utemeljeno nasilje nad Zenama ono nasilje koje je usmjereno
na Zenu zbog toga Sto je Zena ili ono koje nesrazmjerno pogada Zene (pri ¢emu su

u kategoriju Zena ukljucene i djevojcice mlade od 18 godina).

Konvencija definira i nasilje u obitelji kao ,sva djela tjelesnog, seksualnog,
psihickog ili ekonomskog nasilja koja se dogadaju u obitelji ili ku¢anstvu ili izmedu
bivsih ili sadasnjih brac¢nih drugovaiili partnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj
ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom.”

Prema ¢l. 1. svrha Konvencije je:

nad Zenama i nasilje u obitelji;

v Pridonijeti suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena i promicati punu
ravnopravnost Zena i muskaraca, ukljucujudi i osnazivanje Zena;

V' Izraditi sveobuhvatni okvir, politike i mjere za zastitu i pomo¢ svim Zrtvama
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji;

v Promicati medunarodnu suradnju radi suzbijanja nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji;

v’ Pruziti potporu i pomo¢ organizacijama i tijelima nadleznim za provedbu
zakona ucinkovitom suradnjom radi usvajanja sveobuhvatnog pristupa

suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.
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Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Protokol je dokument koji objedinjuje razlicite nacionalne i medunarodne propise
o zastiti Zrtava nasilja u obitelji. Osigurava ucinkovitu i pravovremenu provedbu
propisa te medusobnu suradnju nadleznih tijela koji sudjeluju u provedbi odredbi
koji zasticuju Zrtvu nasilja u obitelji.

Postupke u vezi s nasiliem u obitelji treba provoditi Zurno, bez odgode, uvaZavajuci
prava svih Zrtava (Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, 2019.).

Protokol objasnjava uloge razlicitih tijela prilikom provedbe propisa o zastiti
od nasilja u obitelji. Objasnjava Sto radi policija, zdravstvo, pravosude, sustav
podrske Zrtvama i svjedocima (Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima te Odjel za
podrsku Zrtvama i svjedocima), probacijska sluzba, zavod za socijalni rad, odgojno —
obrazovne ustanove, organizacije civilnog drustva koje djeluju u cilju zastite Zrtava
nasilja u obitelji te mediji.

Prava zZrtve obiteljskog nasilja prema
Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji:

v Pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama nasilja u obitelji

v Pravo na djelotvornu psiholo$ku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela,
organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji

v Pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde

v Pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka

v Pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju svih radnji u kojima
sudjeluje

v Pravo da na njezin zahtjev, bez nepotrebne odgode, bude obavijedtena o
ukidanju zadrzavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke
0 izricanju zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su odredene radi
njezine zastite ili otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne zatvora

v Pravo na tajnost podataka ¢ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina
sigurnost ili sigurnost osoba iz ¢lanka 8. Zakona te pravo zahtijevati iskljucenje
javnosti u postupku pred sudom

v Pravo na opunomocenika u postupku

v’ Pravo, na vlastiti zahtjev, biti obavije$tena o poduzetim radnjama povodom
prijave i o ishodu postupka

v’ Pravo biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnosenja prijave, pravo
zahtijevati da bude ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnjaispitivanja
provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe prekrsajnog postupka

v Pravo biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola
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v’ Pravo naizbjegavanje kontakta s po€initeljem prije i tijekom postupka, osim
ako prekrsajni postupak zahtijeva takav kontakt

v Pravo na privremeni smjestaj u odgovarajucu ustanovu sukladno posebnom
zakonu

v' Pravo na policijsku zastitu i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog
uzimanja osobnih stvari prilikom napustanja zajednickog kucanstva

v’ Druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim
onih prava koja po naravi stvari moze imati samo Zrtva kaznenog djela.

PREKRSAJ NASILJA U OBITELIJI:

Prekrsaji su ona ponasanja kojima se povreduje ili ugrozava javni poredak,
drustvena disciplina i drustvene vrijednosti koje su zajamcene i zasticene Ustavom
RH i medunarodnim pravom i zakonima. Prekr3aji se sankcioniraju prekrSajnopravnim
sankcijama. PrekrSajnopravnim sankcijama se Cesto kaznjava nasilje u obitelji, osim
teskog nasilja u obitelji koje se navodi kao kazneno djelo u Kaznenom zakonu.

Ve¢ spomenuti Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21,
114/22, 36/24) tj. njegove odredbe prepoznaju moguénost prekriajnopravnih
te kaznenopravnih sankcija za nasilje u obitelji, ovisno o tome da li je nasilje u
obitelji okarakterizirano kao prekrsajno ili kazneno djelo.

Prekr$aj moZete prijaviti policiji, drZavnom odvjetnistvu i/ili Zavodu za socijalni
rad (prosljeduje prijavu policiji/drzavhom odvjetnistvu).

Prilikom prijave nasilja u obitelji, policija kvalificira takvo djelo ili kao prekrsaj
iz ¢l. 10 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22,
36/24) ili kao neko od kaznenih djela koje su obuhvaceni Kaznenim zakonom (NN
125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23,
36/24, 136/25).

Prema clanku 10. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, nasilje u obitelji je:

1. Primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda

2. Tjelesno kaznjavanije ili drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci

3. Psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili
uznemirenost

4. Ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili
osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodimaiiliimovine stecene osobnim
radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskraéivanje
sredstava za odrzavanje zajednickog kuéanstva i za skrb o djeci
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5. Zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi
koje dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time
joj nanosi tjelesne ili dusevne patnje.

VazZno je napomenuti da Zrtva prekrsaja nasilja u obitelji ima pravo na pratnju
osobe od povjerenja po njezinu izboru pri poduzimanju svih radnji u kojima
sudjeluje od prijave prekrsaja do pravomoénog okoncanja prekrsajnog postupka,
ima pravo i na opunomocenika u postupku, pravo biti ispitana na policiji od strane
osobe istog spola, itd.

Novost u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji je da Zrtva ima pravo predloZiti
da bude ispitana putem audio-video uredaja. Vazno je istaknuti da Zrtva moze
predloZiti izricanje zastitnih mjera i prije pokretanja prekrsajnog postupka ili tijekom
prekrsajnog postupka. Zastitne mjere se izricu prije pokretanja prekrsajnog postupka
na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja ako postoji izravna opasnost za
sigurnost Zrtve ili clanova njezine obitelji odnosno c¢lana zajednickog kucanstva.

Zastitne mjere se mogu izreci i po sluzbenoj duznosti, na prijedlog ovlastenog
tuzitelja, zrtve ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Prema Prekrsajnom zakonu (NN 107/07, 39/13,157/13, 110/15, 70/17,118/18,
114/22), ovlasteni tuzitelji su: drzavni odvjetnik, tijelo drzavne uprave, pravna osoba
s javnim ovlastima, ostecenik.

Ovlasteni tuzitelj u kaznenom postupku moze biti: drZavni odvjetnik, privatni
tuZitelj (tuzitelj koji je podnio privatnu tuzbu radi progona kaznenih djela za koja se
progoni po privatnoj tuzbi) i oStecenik kao tuZitelj (tuZitelj koji je preuzeo progon
od drzavnog odvjetnika koji nije pokrenuo ili je odustao od kaznenog progona).

Kazneni postupak se provodi na zahtjev ovlastenog tuzitelja.

Za djela za koja se kazneni postupak pokrece po sluzbenoj duznosti ovlasteni
tuzitelj je drzavni odvjetnik, a za djela za koja se kazneni postupak pokrece po
privatnoj tuzbi ovlasteni tuZitelj je privatni tuzZitelj.

Za kaznena djela za koja je to propisano zakonom drzavni odvjetnik pokrece
kazneni postupak samo na prijedlog Zrtve. Ako zakonom nije drugacije propisano,
drzavni odvjetnik je duzan pokrenuti kazneni postupak ako postoji osnovana sumnja
da je odredena osoba pocinila kazneno djelo za koje se kazneni postupak pokrece
po sluzbenoj duznosti, a nema zakonskih smetnji za progon te osobe.

Sud odlucuje hoce li pocinitelju nasilja u obitelji izre¢i neku od zastitnih mjera.
Zastitne mjere se propisuju Prekrsajnim zakonom (NN 107/07, 39/13, 157/13,
110/15, 70/17, 118/18, 114/22) i zakonima kojim se propisuje prekrsaj. To znadi
da sud moze pocinitelju nasilja u obitelji propisati neku od mjera koje su propisane
Prekrsajnim zakonom kao i mjeru propisanu Zakonom o zastiti od nasilja od obitelji.

34



Zastitne mjere prema Prekrsajnom zakonu (NN39/13,157/13, 110/15):

1. Obvezno lije¢enje od ovisnosti

. Zabrana obavljanja odredenih duzZnosti ili djelatnosti

. Zabrana obavljanja odredenih djelatnosti ili poslova prema pravnoj osobi
. Zabrana stjecanja dozvola, ovlasti, koncesija ili subvencija

. Zabrana poslovanja s korisnicima drzavnog ili lokalnih prorac¢una

. Zabrana upravljanja motornim vozilom

N oo wN

. Zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja

Vrste zastitnih mjera prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji:

1. Obvezni psihosocijalni tretman

2. Zabrana priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji
3. Udaljenje iz zajednickog kucanstva

4. Obvezno lije¢enje od ovisnosti

Vise o zastitnim mjerama i pravima Zrtve moZete pronaci u Zakonu o zastiti
od nasilja u obitelji.
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KAZNENO DJELO NASILJIA U OBITELJI

Kazneni zakon u ¢lanku 179.a definira kazneno djelo nasilje u obitelji i propisuje:

Tko grubo, ucestalo ili na drugi nacin tesko krsi propise o zastiti od nasilja u
obitelji i time kod ¢lanova obitelji ili bliske osobe izazove strah za njezinu sigurnost
ili sigurnost njoj bliskih osoba ili je dovede u ponizavajuci polozaj, a time nije
pocinjeno teZe kazneno djelo kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do tri godine.

*Sukladno odredbama Kaznenog zakona odredeno je da su ¢lanovi obitelji
bracniiliizvanbracni drug, Zivotni ili neformalni Zivotni partner, njihova zajednicka
djeca te djeca svakog od njih, srodnik po krvi u ravnoj lozi, srodnik u pobocnoj
lozi zaklju¢no do treceg stupnja, srodnici po tazbini do zaklju¢no drugog stupnja,
posvojitelj i posvojenik.
partner, sadasnjiili bivsi partner u intimnoj vezi, osobe koje imaju zajednicko dijete
kao i osobe koje Zive u zajednickom kucanstvu.

*izvanbra¢nim drugom prema Kaznenom zakonu smatra se osoba koja Zivi u
izvanbracnoj zajednici koja ima trajniji karakter ili koja traje krace vrijeme ako je u
njoj rodeno zajednicko dijete.

*Neformalni Zivotni partner osoba koja Zivi u istospolnoj zajednici koja ima
trajniji karakter.

Kazneni zakon dodatno propisuje zastitu bliskih osoba od nasilja pa su tako kao
kvalifikatorni oblici kaznenih djela propisane kaZnjive radnje na Stetu bliske osobe u
kaznenim djelima: ubojstvo (¢l.110.), tesko ubojstvo (¢l. 111.), tesko ubojstvo Zenske
osobe (¢l. 111.a), usmrcenje (¢l.112.), sakaéenje Zenskih spolnih organa (cl. 116.
st.3), tjelesna ozljeda (¢l. 117. st.2), teska tjelesna ozljeda (cl. 118.st. 2), osobito
teska tjelesna ozljeda (cl. 119. st.2), teska tjelesna ozljeda s posljedicom smrt (¢l.
120.), teska tjelesna ozljeda iz nehaja (¢l. 121.), prisila (¢l. 138. st. 2 ), prijetnja (¢l.
139. st. 4), nametljivo ponasanje (Cl. 140. st. 2), spolni odnosaj bez pristanka (cl.
152.), silovanje (¢l. 153), i spolno uznemiravanje (cl. 156.).

Zakon o zastiti nasilja u obitelji

(NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22 i1 36/24)

Kazneni zakon

(NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/23 i 36/24,
136/25)
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Zastita Zrtve kaznenog djela

Mjere opreza se izricu okrivljeniku prije i tijekom kaznenog postupka. Prije
podizanja optuznice drzavni odvjetnik moZze mjeru opreza odrediti, produljiti i
ukinuti rjeSenjem, a sudac istrage kada odlucuje o istraznom zatvoru. Drzavni
odvjetnik ili sudac istrage su nadleZni za produljenje ili ukidanje mjere ako su mjeru
odredili. Nakon Sto se optuznica podigne mjeru opreza izrice prvostupanjski sud i
to do pravomocnosti, odnosno izvrSnosti presude.

Mijere opreza koje se izricu okrivljeniku su:

Zabrana napustanja boravista

Zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja

Obveza redovitog javljanja odredenoj osobi ili drzavnom tijelu
Zabrana priblizavanja odredenoj osobi

Zabrana uspostavljanja ili odrZzavanja veze s odredenom osobom
Zabrana obavljanja odredene poslovne djelatnosti

Privremeno oduzimanje putne i druge isprave za prijelaz drzavne granice
Privremeno oduzimanje dozvole za upravljanje motornim vozilom
Zabrana uhodenja ili uznemiravanja zrtve ili druge osobe
Udaljenje izdoma

Zabrana pristupa Internetu

AN NI N N N N NN

Protiv rjeSenja kojim se odreduje, produljuje ili ukida mjera opreza, stranke i
Zrtva kaznenog djela nasilja nad Zenama, nasilja u obitelji i nasilja prema bliskim
osobama mogu izjaviti Zalbu koja ne zadrZava izvrSenje mjere. O Zalbi do podizanja
optuznice odlucduje sudac istrage odnosno izvanraspravno vijece.

Sigurnosne mjere u hrvatskom kaznenom pravu nikada se ne izricu kao samostalna
kaznenopravna sankcija vec je njihovo izricanje moguce jedino uz osudujucu presudu
kojom je izrecena kazna zatvora, odnosno uz uvjetnu osudu.

U kaznenom zakonu su taksativno navedene na sljedeéi nacin sigurnosne mjere:
e Obvezno psihijatrijsko lijecenje
e Obvezno lije¢enje od ovisnosti
e Obvezan psihosocijalni tretman
e Zabrana obavljanja odredene duZnosti ili djelatnosti
e Zabrana upravljanja motornim vozilima
e Zabrana priblizavanja, uznemiravanja, uhodenja
e Udaljenje iz zajednickog kucanstva
e Zabrana pristupa internetu
e Zastitni nadzor po punom izvrSenju kazne zatvora i zabrana drzanja i naba-
vljanja Zivotinja

*Vise o sigurnosnim mjerama moZete pronaci u Kaznenom zakonu.
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SOCIJALNE USLUGE ZA
ZRTVE NASILJA OBITELJI

Socijalne usluge i socijalne naknade HZZSR

Od socijalnih usluga potrebno je izdvojiti krizni smjestaj na koji Zrtva nasilja
u obitelji ima pravo. Pruza se u situacijama u kojima je ugrozen Zivot, zdravlje ili
dobrobit osobe, u trajanju do Sest mjeseci, a iznimno do godinu dana.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama se pruza djetetu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, djetetu koje se
zatekne u skitniji, djetetu bez pratnje stranom drzavljaninu ili bez drZavljanstva, djetetu
o kojem se roditelji privremeno nisu u mogucénosti skrbiti zbog bolesti, nerijeSenog
stambenog pitanjaili drugih Zivotnih nedaca, trudniciili roditelju s djetetom do godine
dana koji nema stan odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog narusenih odnosa
u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji, Zrtvi nasilja u obitelji, Zrtvi trgovanja
ljudima, osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivalista ili boravista ili koja nema
prebivaliste ili boraviste i nije u stanju brinuti se o sebi, osobi kojoj je ugrozen Zivot
zbog bolesti, nemodi, ovisnosti, socijalne isklju¢enosti te beskuéniku.

Kada je rije¢ o socijalnim naknadama, najc¢esce upuéujemo Zrtvu na jednokratnu
naknadu ako ima neke neocekivane troskove Zivota ili na zajaméenu minimalnu
naknadu ako je nezaposlena.

* Vie o socijalnim uslugama mozete pronaci i u DESINOM Vodiéu za socijalno i
radno ukljucivanje Zrtava nasilja u obitelji. Vodi¢ mozete pronaéi na DESINOJ web
stranci u dijelu medijski materijali.

Link na vodié: https://desa-dubrovnik.hr/storage/Vodic-za-socijalno-i-radno-
ukljucivanje-zrtava-nasilja-u-obitelji-2.pdf

Obiteljski centar, podrucna sluzba
Dubrovacko — neretvanska

Obiteljski centar obavlja djelatnost pruzanja socijalnih usluga za podrucje
Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Provode Cetiri socijalne usluge prema Zakonu o socijalnoj skrbi: savjetovanje,
psihosocijalno savjetovanje, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja i obiteljsku medijaciju.

Djelatnici Podrucne sluzbe rade direktno sa Zrtvama nasilja, a potrebno je istaknuti
da Podrucna sluzba djeluje kao savjetovaliSte gdje se bilo tko samoinicijativno
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moze javiti i ukljuciti u savjetovanje vezano za obiteljske, roditeljske, partnerske
teSkoce. Podrucna sluzba Dubrovacko — neretvanska provodi preventivne programe,
od kojih isticu programe Rastimo zajedno.

Odjel za mentalno zdravlje, Zavoda za javno
zdravstvo Dubrovacko — neretvanske Zupanije

Odjel djeluje u sastavu Sluzbe za promicanje zdravlja i bavi se zastitom mentalnog

zdravlja. Ima pet savjetovalista, rasporedenih na nacin da se osigura sto bolja
dostupnost korisnicima usluga (Dubrovnik, Metkovié, Korcula, Vela Luka i Orebi¢).

Djelatnost Odjela za mentalno zdravlje se moZe podijeliti u dva podrudja:

1. Prevenciju mentalnih poremecaja
2. Dijagnostika i lijecenje mentalnih poremecaja

U okviru prevencije, Zrtve nasilja mogu dobiti nekoliko usluga:

e Podrsku kod prilagodbe na znacajnije Zivotne promjene (preseljenje, razvod,
gubitak bliske osobe)
e Podrsku vezanu za poteskoce u socijalnim odnosima (osnaZivanje kroz
asertivni trening, trening socijalnih vjestina),
e Podrsku u situacijama pojac¢anog stresa (osnazivanje kroz relaksacijske tehnike).
U okviru dijagnostike i lijeCenja mentalnih poremedcaja, Zrtve nasilja se mogu
obratiti i dobiti usluge kroz psihijatrijski, terapijski, psihoterapeutski rad koji moze
biti organiziran individualno i grupno. Takoder, Odjel za mentalno zdravlje nudi
i usluge psihodijagnostike te obuhvaca korisnike: djecu, mlade i odrasle osobe.

Skloniste za Zrtve nasilja na podrucju
Dubrovacko — neretvanske zZupanije

Sigurna kuca Josipov dom djeluje od 2021. godine i osigurava smjestaj,
savjetovanje i psihosocijalnu podrsku Zrtvama nasilja u obitelji.

U nju moze biti smjesteno 8 osoba. Smjestajem, koji traje do 6 mjeseci, iznimno
godinu dana, pruzaju se usluge: stanovanja, prehrane, psihosocijalnog tretmana
te podrska u brizi o zdravlju, podrska pri pronalazenju zaposlenja, predskolskog i
Skolskog odgoja djece.

Tim sklonista Cine voditeljica kuce, socijalna radnica i psihologinja.

Strucni tim djeluje interdisciplinarno, nadopunjujudi se i stvarajuéi okvir rada Kuée.

Kontakti: Sigurna kuéa u Dubrovacko — neretvanskoj Zupaniji: 095/351-6500

E-mail: info@sigurnakuca-dnz.hr
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PROCEDURA ULASKA U SIGURNU KUCU

Zapocinje prijavom nasilja Policiji na broj 192 ili nadleznom Zavodu za socijalni
rad koji je odreden mjestom prebivalista.

Po uvidu u situaciju Hrvatski zavod za socijalni rad - podrucni ured u dogovoru
s korisnicom, moguce je ostvariti socijalnu uslugu smjestaja u kriznim situacijama
— smjestaj u Sigurnu kucu.

Temeljni kriterij za smjestaj je postojanje tjelesnog, seksualnog, psihickog,
ekonomskog ili drugog oblika nasilja.

Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja
u obitelji na nacionalnoj razini

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine provodi
stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, na podrucju cijele Republike Hrvatske,
davanjem u najam odgovarajuce stambene jedinice.

Prema Zakonu o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima (NN
106/18,98/19, 82/23) zrtva nasilja u obitelji ima pravo na stambeno zbrinjavanje,
na podrucju cijele Republike Hrvatske na nacin da se odgovarajuc¢a stambena
jedinica daje u najam.

Uvjeti za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje su:

1. pravomocdna sudska presuda o pocinjenom nasilju u obitelji prema podnositelju
zahtjeva

2. da podnositelj zahtjeva nema u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu
obiteljsku kucu ili stan na podrucju Republike Hrvatske

3. dapodnositelj zahtjeva nema dovoljno sredstava za osiguranje odgovarajuce
stambene jedinice nuzne za stanovanje, a istu ne moZze ostvariti svojim radom,
dohotkom od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, odnosno
kada ukupni dohodak i ukupni primici podnositelja zahtjeva i punoljetnih
¢lanova njegova kucanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu kuéanstva iznos
od jedne proracunske osnovice

4. preporuku nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o
potrebi stambenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.

Zrtva nasilja u obitelji podnosi zahtjev za stambeno zbrinjavanje UPRAVNOM
ODJELU ZA OPCU UPRAVU | IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE, Adresa: Vukovarska
16, 20000 Dubrovnik. Zahtjev se moZe poslati preporuceno, postom.
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Zupanija donosi rje$enje o stambenom zbrinjavanju Zrtve nasilja u obitelji i to

u trajanju od najduZe dvije godine te ga dostavlja Ministarstvu na izvrSenje.

Nakon isteka roka od dvije godine to rjesenje se moZe, na zahtjev Zrtve nasilja
u obitelji, produZiti ukoliko razlozi radi kojih je rjesenje doneseno traju i dalje.
O produZenju ponovno odlucuje prvostupanjsko tijelo — Zupanija. O Zalbi na

rjesenje o stambenom zbrinjavanju odlucuje drugostupanjsko tijelo — Ministarstvo
prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine.

Zahtjevu za stambeno zbrinjavanje potrebno je priloziti:

1.

5.

Pravomoc¢nu sudsku presudu o pocinjenom nasilju prema podnositelju
zahtjeva, paziti da ima potvrdu pravomocnosti presude

Izjavu koja se odnosi na drugi uvjet koji podnositelj zahtjeva mora ispuniti, da
podnositelj zahtjeva nema u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu obiteljsku
kucu ili stan na podrucju RH. Tu izjavu je potrebno popuniti i ovjeriti kod
javnog biljeznika u 2 primjerka. Jedan primjerak ostaje podnositelju zahtjeva.
Potvrdu s porezne - da podnositelj zahtjeva nema dovoljno sredstava za
osiguranje odgovarajuée stambene jedinice nuzne za stanovanje, a istu
da ne moze ostvariti svojim radom, dohotkom od imovine od obveznika
uzdrzavanja ili na drugi nacin, odnosno kada ukupni dohodak i ukupni primici
podnositelja zahtjeva i punoljetnih ¢lanova njegova ku¢anstva mjesecno ne
prelaze po ¢lanu kuc¢anstva iznos od jedne proracunske osnovice, potvrdu
porezne za sve ¢lanove kucanstva

Preporuku nadleznog Podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o
potrebi stambenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.

Presliku osobne iskaznice za Zrtvu i djecu

Zahtjev i dokumentaciju pronadite na mreZnoj stranici nadleZnog Upravnog
odjela DNZ: https://www.dnz.hr/services/upravni-odjel-za-opcu-upravu-i-
imovinsko-pravne-poslove/

Kliknite na ,,Dokumenti i obrasci” te odaberite:

1.
2.

Obrazac prijava stambeno zbrinjavanje
Izjava za javnog biljeZnika
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Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja
na podrucju grada Dubrovnika

Nakon $to se iskoristi mjera stambenog zbrinjavanja preko Ministarstva, osoba

moZe aplicirati na stambeno zbrinjavanje preko Grada Dubrovnika.

Grad Dubrovnik prepoznaje potrebu stambenog zbrinjavanja Zrtava nasilja u obitelji.

Putem ovoga Vodica predstavljamo vam ¢l. 10 Odluke o najmu stanova u vlasnistvu

Grada Dubrovnika (2023.).

Prema tom ¢lanku Zrtve nasilja u obitelji su prepoznate kao mogudi korisnici

najma gradskog stana.

Grad Dubrovnik moZe izvan liste reda prvenstva dati u najam gradski stan i osobama
koje imaju status Zrtve nasilja u obitelji, ako ispunjavaju odredene uvjete:
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1. daimaju prebivaliste na podrucju grada Dubrovnika (najmanje 7 godina

neprekidno do podnosenja zahtjevaiili 15 godina s prekidima), Sto se dokazuje
uvjerenjem o prebivalistu nadlezne sluzbe Policijske uprave,

. daimaju pravomocénu sudsku presudu o pocinjenom nasilju u obitelji prema

podnositelju zahtjeva (od pravomoénosti presude ne smije proci vise od 7
godina),

nemaju u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu obiteljsku kucu ili stan na
podrucju Republike Hrvatske, Sto se dokazuje potvrdom zemljiSno — knjiznog
odjela nadleznog Opcinskog suda da podnositelj zahtjeva i ¢lanovi obiteljskog
domacinstva nisu evidentirani kao vlasnici ili suvlasnici obiteljske kuce ili stana,
te ovjerenom javnobiljeznickom izjavom, danom pod moralnom i kaznenom
odgovornoséu, da na podrucju Republike Hrvatske nemaju drugu useljivu
obiteljsku kucu ili stan,

. danemaju dovoljno sredstava za osiguranje odgovarajuce stambene jedinice

nuzne za stanovanje, a istu ne mogu ostvariti svojim radom, dohotkom od
imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, odnosno kada ukupni
dohodak i ukupni primici podnositelja zahtjeva i punoljetnih ¢lanova njegova
kucéanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu kuc¢anstva iznos od jedne proracunske
osnovice, pri ¢emu daju izjavu kojom ovlas¢uju Grad Dubrovnik da provjeri,
obradi, ¢uva i koristi podatke o ostvarenim dohodcima i primicima podnositelja
zahtjeva i ¢lanova obitelji,

. dasu iskoristile pravo na stambeno zbrinjavanje putem nadleznog drzavnog

ureda za stambeno zbrinjavanje, sto se dokazuje potvrdom Sredisnjeg drzavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje,

daimaju preporuku nadleZznog upravnog odjela Grada Dubrovnika za socijalnu
skrb i preporuku nadleznog Podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad o potrebi stambenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.



Osobe koje imaju status Zrtve nasilja u obitelji u stanu koji im je dan u najam
imaju obvezu Zivjeti u kontinuitetu te o svakoj promjeni moraju obavijestiti
najmodavca i ukoliko vise ne udovoljavaju ovim kriterijima gube pravo najma.

S osobama koje ostvare pravo na najam stana na osnovi ovog clanka zakljucuje
se ugovor o najmu stana na odredeno vrijeme sa slobodno ugovorenom
najamninom sukladno odredbama ove Odluke i zakljucku Gradskog vijeca, u
trajanju do najvise 5 godina.

Vise o navedenom moZete pronaci u Odluci o najmu stanova u vlasnistvu
Grada Dubrovnika (2023.)

DESA - Fond za podriku Zenama u
potrebi i zenama zrtvama nasilja

DESIN fond za podriku je uspostavljen u lipnju 2023. godine.

Prema Pravilniku o radu DESINA fonda za podriku enama u potrebi i Zenama
rtvama nasilja, skra¢eno: DESIN fond za podriku, pravo na novéanu pomoé imaju:

1. Zenska osoba samac ili ¢lanica kuéanstva koji nema dovoljno sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti
svojim radom, prihodima, imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi
nacin

2. Zenska osoba sa teskim zdravstvenim problemima za pomoc¢ u lijecenju
(podmirenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, podmirenje dodatnih
troskova lijecenja koji nisu pokriveni osnovnim i dopunskim zdravstvenim
osiguranjem,...)

3. Zenska osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja, a koja je izgubila to pravo nakon isteka odobrenog vremena, a
jos$ se nije osamostalila, a najduze u trajanju od 3 mjeseca

4. trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine
Zivota, koji su bez obiteljske podrske i odgovarajuéih uvjeta za Zivot,

5. Zenska osoba kojoj je zbog narusenih obiteljskih odnosaili drugih nepovoljnih
okolnosti potrebna stru¢na pomoc ili druga podrska (plac¢anje odvjetnickih
usluga, psihoterapije, najam stana,...)

6. odrasla Zenska osoba Zrtva nasilja u obitelji ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja
ljudima kojoj je potrebna pomo¢ za potrebe osnovnih Zivotnih uvjeta

7. Zenska osoba Zrtva nasilja koja zbog starosti ili bolesti ne moZe samostalno
skrbiti o0 osnovnim Zivotnim potrebama,
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8.

Zenska osoba koja samostalno skrbi o djeci, samohrani roditel;j ili roditelj u
jednoroditeljskoj obitelji (jednoroditeljska obitelj je obitelj u kojoj Zivi jedno
dijete ili vise njih i jedan roditelj, koji sam skrbi o djetetu/djeci i uzdrzava ih)
Zena Zrtva nasilja u obitelji koja je koristila mjeru stambenog zbrinjavanja
prema Zakonu o potpomognutim podrucjima u roku od 3 mjeseca od
prestanka prava (potrebno samo rjesenje o priznavanju prava i preslika
osobne iskaznice)

10. osobe u potrebi prema procijeni Upravnog odbora DESE.

Svi potencijalni korisnici moraju imati prebivaliSte duZe od 6 mjeseci na
podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije, osim u slucajevima kada Upravni
odbor DESE drugacéije odluéi.

Vrsta pomoci koju korisnice mogu ostvariti

1.

direktna nov¢ana pomod¢, jednokratna i/ili visekratna (ovisno o iskazanoj
potrebi i odluci Upravnog odbora DESE) upla¢ena na ra¢un osobe u potrebi,
pomoc¢ u plac¢anju usluga (odvjetnickih, zdravstvenih, stambenih,...)

. pomo¢ u podmirenju osnovnih Zivotnih troskova (bonovi za hranu, bonovi za

djecje potrepstine, bonovi za djecju hranu, plac¢anje rezija, placanje vrtiéa,
placanje kratkotrajnog smjestaja, placanje drva ili drugih energenata za
ogrjev, pla¢anje osnovnih skolskih potrepstina za djecu, ...)

plac¢anje kratkotrajnog smjestaja, placanje troskova puta, pla¢anje troskova
hrane u brzim interventnim slucajevima kada to procijeni lzvrsna direktorica
ili Upravni odbor DESE,

osiguranje pravnog savjetovanja, osiguranje psiholoskog savjetovanja,
osiguranje savjetovanja socijalnog radnika,

sve druge nespomenute vrste pomoci za koje Upravni odbor procijeni da
su potrebni i neophodni.

Pomo¢ osoba potrazuje u prijavnici koja se nalazi na web stranici DESE uz

slanje potrebne dokumentacije u kojoj opisuje svoju potrebu. Dokumentacija se

dostavlja u ured DESE, Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik osobno ili putem poste

ili e-mail adrese info@desa-dubrovnik.hr

Odluku o odobravanju pomoci donosi Upravni odbor u roku 7 dana od zaprimanja

dokumentacije. Ukoliko izvrSna direktorica procijeni da postoji hitnost situacije
odluka Upravnog odbora moze biti donesena i u hithom telefonskom postupku.
U ovom slucaju izvrSna direktorica hitno kontaktira ¢clanove Upravnog odbora

DESE koji mogu donijeti odluku telefonskim putem ili e-mailom.
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Popis dokumentacije koja se prilaze:

vk wnw

© ® N o

Prijavnica koja se moze preuzeti sa web stranice DESE,

Preslika osobne iskaznice,

Preslika kartice Ziro racuna,

Originalni racun od rezija (struja, telefon, voda, komunalno,...)

Ugovor o najmu stana ukoliko se traZe sredstva za placanje stanarine ili
reZija za taj stan,

Kopije povijesti bolesti,

Izjava o €lanovima kucanstva potpisana, ukoliko UO DESE to zatrazi,
Potvrde o primanjima svih ¢lanova kuéanstva, ukoliko UO DESE to zatra7i,
. Ugovor o radu, ukoliko UO DESE to zatra?i,

10. Potvrda o bolovanju, ukoliko UO DESE to zatraZi
11. Potvrda o nezaposlenosti, ukoliko UO DESE to zatraZi

12. Na zahtjev djelatnika DESE podnositeljica zahtjeva je duZna dostaviti i druge

dokaze i podatke, a koji su potrebni radi utvrdivanja odredenih Cinjenica.

Odluku o pruzanju podrske donosi Upravni odbor DESE.
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